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La population cible est composée de résidents agés de 18 ans ou plus qui, au cours des trois

derni ér es
au moins une

années, ont
nui
au cours des deux prochaines années.
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Remarque : Nous menons cette
enquéte chaque année et avons
indiqué les différences notables avec
la derniere vague de novembre 2020

a | aide dAg¥Y symbo

Définition géographique

des Voyades @lmissibles

A 1l’extérieu

de |’ Afrique
des pays

méditerranéens

)

Répartition de | €

le cadre de la VTM

Répartiti
A 1I’échel
Voyageurs ayant récemment
visité le Canada :

Autres voyageurs :
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Survol du marché

I'l est i mportant d’  examiner | es résultats
pandémie de COVID-19 durant la période de collecte des données (octobre 2021).

Indicateurs des voyages

Le Royaume-Uni est un marché établi ou les voyages long-
courriers et les intentions de voyage, notamment vers le

3 co te de | inci
Canada, bontrélavest \7(1)(}ages Iong-courriers '

au cours des trois

Situation Ileealla COVID-19 au Royaume Un|. | | ooo||ooo||[00o| dernieres années

Le Royaume-Uni a levé presque toutes les restrictions associées a la COVID-19 en oooj|0o0oo0j (ooo

jullett2021, une approche radical ement différen [ e 71? %Wbreux pay
le passeport vaccinal, le port du masque et la distanciation physique étaient toujours en

vigueur. Malgré un taux de vaccination élevé, le nombre de cas de COVID-19 au ) ,
Royaume-Uni était en hausse rapide en octobre 2021. Les nombres de cas quotidiens I ntention d’ eff

dépassai ent al ors ceux de | a France, dlele |
gouvernement britannique a enwBprévaygrdle!l a mi
resserrement des mesures de confinement,

décembre 2021 lorsque le variant Omicron a atteint le Royaume-UniZ2,

iée aux voyages a |’ étranger

A f’ﬁfa’f
BO0y (RO

n e longfcourtier aLIt colirs des eléux d
\s/ ’{ &SCQ"@'@% a@néés’n action
71 %~

—

Situation |

La capacité des voyageurs de visiter des pays étrangers fluctuait au gré de la hausse des
cas de COVID-19 au Royaume-Uni. Plusieurs destinations (p. ex. le Maroc) imposaient ou
menacaient d’ i mposer des restrict i o4uUsicequiu
a ébranlé leur confiance®. De nombreux grands concurrents accueillaient les voyageurs

enti érement vaccinés, mais exigeaient
(p.ex. | AfrY) gueaddi Sudaer. dl aAtisesal pe)
visiteurs®. Le gouvernement britannique faisait un suivi des destinations rapportant des cas
élevéesde COVID-19. Les voyageur s
devaient se soumettre a un test, mais apres le 24 octobre 2021, il était acceptable
d’effectuer un test rapide 6 ’

plutdt qu’ un
devaient s’ i sjoutser pendant 10

Le 7 septembre 2021, le Canada a rouvert ses frontieres aux visiteurs non-résidents
entierement vaccinés ayant regu un vaccin approuveé par Santé Canada. Tous les visiteurs

revenant roddesn p 3

t est

Intention de visiter le Canada

au cours des deux prochaines années
ctes u2‘x voyageurs du

%Aé un test

Propdrtfon ayant déja visité

Ry Rare by
rd’nI?C%n@qala liste «
PCR. Lega)%sonnes dont

AN Résultat considérablement plus élevé/plus faible
que celui de la vague de 2020 de la VTM.

S sty i

1 CNN, octobre 2021.
2The Guardian, octobre 2021.

devaient effectuer un test mol écul aire avaimtecngd.ogometoer er au pays, mais |
étaient exemptés des exigences de mise en quarantaine’. B o agay e 2022 .
3 6GOV.UK, octobre 2021. cﬂNﬂI]ll
7 Gouvernement du Canada, septembre 2021.



FAITS SAILLANTS

Les voyageurs britanniques se sentent plus optimistes quant aux voyages par rapport a2020. Beaucoup serait possible d 6 tirer parti (

5 5 Voy is 0 i atl e font ;
e e o S i OC GRE0E bk 20 90 Tenaach) D A AR SR e
: trouver des facons de différencier le Canada.

Les inquiétudes |liées aux soins médicaux e t193aesbrtas s uRoa atves deyv visieargpdtengels etaietinguer e Canadd @e laC OV I D
dissipées, mais la potentielle mise en quarantaine (a la destination comme au retour au RoyaumeUni) concurrence, il faut communiquer | ¢
est toujours source de préoccupation. L obligation de présenter un pasl/s’eegpxoerniptviaocnc icheal mins ee setn pgausa ruam tfad atee
important pour les voyageurs britanniques. entierement vaccinés.

Les voyages sont la dépense prioritaire pour la prochaine année. Les voyageurs du RoyaumeUni
prévoient dépenser un peu plus pour OQOoysagetrt apdes ¢aamaa{%l)@eué%n%esgi“c’lagggtgle@éésl oeumeesl\qlota ez,lf)nc_or dée
dépenses consacrées aux voyages court-courriers (en Europe, en Afrique du Nord et dans les pays i g e Y Pe e u?le belle oc)c/:aglon o%r
mediterranéens) affichent le pourcentage de croissance le plus élevé, mais les dépenses anticipées pour les b Garenk B 2 2 2

voyages long-courriers équivalent a plus du double des dépenses anticipées pour les voyages court-courriers. '
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L’intérét pour les activités de plein air, parti culli Ben quankenattiviigsae plein laiedemearént pouleited ppursn nat ur
de |l a faune, a diminué tant d’un point de vue génér|/ado ygaugee dawn sCdnrea dcaon t/e’xitnet éd’éun pvoouyra gee
Cependant, I 7intérét pour | > observation des aur or es Lbeosr éeax peésr i ae nacuegsmeuwnntiéq,u eest, iclo nemiea gli’to |
activité a laquelle I es voyageurs britanniques cons aboraes pendan tnvoyage au €3nadg, @ourraierit étne tinéattraitt pou
aurores boréales pendant un voyage au Canada est aussi en hausse. puissant pour les voyageurs britanniques.

Les voyageurs britanniques se soucient beaucoup du codt, et il faut
Les voyageurs britanniques citent constamment le cot comme le principal obstacle a un voyage trouver des facons de convaincre les visiteurs potentiels du bon
au Canada. rapport qualité-prix de vacances au Canada. Les incitatifs et offres

de voyage pourraient aussi les encourager a visiter le Canada.

Pour les voyageurs britanniques qui envisagent une visite au Canada, la fin du printemps et le début de

l>automne sont presque aussi p o p u | Reipluse certaigea ectivitéa deh a u t| e %

vacances prisées sont aussi popul aires au printemps ||qS%(aIt8§§S IgfjerepartgWsstqsesdssBéltanquur%isroltrtOéf,onsed,pl
a | ’ auouenconeetoute | * a n Moétefais, les visites printaniéres et automnales sont traditionnellement et a | automne. P )
moins courantes que |l es visites estivales, ce qui l'ai sse entrevoir | e potenti el d’ augm

Britanniques durant les saisons intermédiaires.

Les agents de voyages et les voyagistes jouent un réle important dans la planification de voyages du Pour inciter les Britanniques a visiter le Canada, il faut établir et
Royaume-Uni vers le Canada. Lamaj ori t € des visiteurs britanniques @ntetesindes refatioss agee lespiofessiontels slag yoyaggstdu bl es
recours a un agent de voyages pour faire des recherches ou pour réserver un voyage au Canada. Royaume-Uni.

. oy




COVID-19
Points a considérer
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At t i

» Beaucoup
pl us)

tudes

pl us de
demeur ent

voyageur s
prudent s.

a

Avec

|  égard des

britanni gu e s%,sostre 84i%sea 20R0). Gependant,des eoyageura plus agési(56 ans et e
cette

hausse du ni veau degecengéhéraletitsentunt e

|égére préférence pour les nouvelles destinations comparativement aux destinations familieres.

» A mesure que les restrictions liées alaCOVID-1 9 s

Attitudes a |’ égard des

BTout a

Les voyages me
ma n q |
trés hate de sortir
et de
recommencer a
voyager

Je voyagerai dans
de nouvelles
destinations que
je n'ai
jamais visitées

Je voyagerai dans
des destinations
que je connais
bien et
déja visitées

30 %A

39 %

Je mesens a
I > ai se
maintenant

25 YA

60

A\ 1YY Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

Base: Voyageur s

d ‘caurgiersdan eaurs de$ tomis dernieres
6 prochaines années) [n=1 500].

assouplissent, |
moyens de transport, dont les vols internationaux (65 %, contre 48 % en 2020).

voyages

faiMPld'taddcadrdccord

79 %

73 YA

69 %A

%A

années ou des deux

COV13 : Concernant vos prochaines vacances, et si les restrictions gouvernementales le

permettent, dans quelle mesure étes-v o u s accord ou

non avec |

es voyageurs

Moyens de transport

S

b r ie s @ raavis devagkspard deg

VOoy

V
Br i

une

m Certainement m Tres susceptible

|

Vol international 36 %4 28 % 64 %A
Vol intérieur [EERZYN (2% 38 %A
Voiture de REEAINCIIIN 35 o
Bus (auto%ar,
il 16 %40 18%  JRZEZIN
navette ou autre)
Traversier WRBZY LR 31 9o

Croisiere WYY 20 23 0ph

A\ 1y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.
Base: Voyageur s d-camiersiaueaurs des tmis dernieres années ou des deux
prochaines années) [n=1 500].

COV16 : Si les restrictions gouvernementales le permettent, quelle est la probabilité que vous

b1 mbhePohsU0ufgsnmgygns de transport

bl

suil van

W



Facteurs |l es plus I mportants c

» De facon générale, |l es inquiétudes | i ées aux mesures s anieCOVID-Bet,auxautres s oi ns
considérations concernantlaCOVID-1 9 sont de moins en moins i mportantes | or squdeus cnh caicxc odr’ duennet
beaucoup d’' i mportance aux exigences relatives aux preuvesrdesgnatoracci nati on e

» La possibilité de devoir se mettre en quarantaine a leur destination et a leur retour au Royaume-Uni est leur principale préoccupation. En octobre 2021, les
voyageurs vaccinés n’ étaient pas tenus de se mettre en-Uguarantaine a | eur

Les exigences de quarant a G313y
Les exigences de quarantaine a mon retour dans mon pays || N [RNRNRN NN 290 %
Les mesures de santé et de sécurité dans un pays ||| N RN 27 %0
La disponibilité de soins médicaux appropriés dans un pays ||| N R S 21 %0
La disponibilité d une vrii les frais
médicaux _ 21 G/V
Le nombre de cas de COVID-19 qui augmente dans un pays || N RN 20 %V
Le risque d’étre bl og c_ es options de
transport ne sont plus dlsponlbles zosd/ V
+Proportion de la population qui a été vaccinée dans un pays | N RN 19 %
+Obligation d’ un asseport“ une preuve de
vaCC|natFon fa{l%p y s
Le nombre de cas de COVID-19 plus élevé dans un pays,
par rapport au mien NN 16 %
La dlsponlblllte d une a rnwCouvrir |l es frais
interruption ou de_a&%u%}y de voyage

La pOSS|b|I|te d infecter d S ersonnes a mon arriveée ou
amon retour- %%\9

Autre | 1 %
Aucune de ces réponses I 8 O

A Ny Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.
* Nouvel énoncé dans la VTM de 2021 — aucune tendance.
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Base: Voyageur s d-caumiersiaueours de$ twis dernieres années ou des deux prochaines années) [n=1 500]. ﬂ"’
7 NEWQ3: Lorsque vous pensez a faire un voyage de vacances hors de votre pays, quels facteurs parmi les suivants sontlesplusimpor t ant s pour choisir votre in
trois réponses.)



Indicateurs clés
de rendement

S



Considération spontanée des destinations long-courriers (deux prochaines années)

Laconsidération spontanéee st un indice de | a présence des destinations dans | esprit de
de penser a des destinations sans qu’ ' on | es aide en mentionnant telle ou tel

»Le Canada, a égalitée avec |’ Australie, figur e doiendisagentdevisiterdanalesgleudpmoshaipeay s qu
années. Parallelement, les mentions des Etats-Unis, qui se classent constamment au premier rang dans ce marché, affichent une forte hausse par rapport a 2020.

Les 12 principales marques de destination?! Les 12 principaux pays de destination?
Etats-Unis || |GGl 16 v Etats-Unis ||| GG 23 v~
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Australie || Gz 11 %o~ Australie | 11 % 10,2 %#. — Canada
0,1 % — Vancouver
Canada [ 10 %A canada [ 11 % 0,1 % — Calgary
0,1 % — Kingston
Japon_?% Japon -8% 01%—Autres mentions d’ enc
) . divers au Canada
Mexique [l 6 % Mexique [} 6 %
Inde [l 5 %A inde | 5 %A
Nouvelle-zélande [Jl| 5 % Thailande [ 5 % 20 Uy
0
Thailande - 5% Nouvelle-Zélande - 5% 6 n/e?A ne
Amérique (sans préciser) Il 5 % Emirats arabes unis | 4 % savent Dfe;’;’;e”t
Afrique du Sud [l 4 % Afrique du Sud [} 4 % pas voyager
Dubai | 3 % Singapour ] 3 %
New York | 3 % Maldives ] 2 %

A 1Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

1 Réponses fournies telles quelles par les répondants (p. ex. pourcentage de répondants qui ont mentionné spécifiquement le Canada).

2 Total des mentions de la marque par pays (p. ex. pourcentage de personnes qui ont répondu le Canada ou toute destination au Canada).

Base: Voyageur s d-caumiersiaueours de$ tmis dernieres années ou des deux prochaines années) [n=1 500]. -

S8. Vous avez indiqué que vous étes suscepuirblierdaeff ext eAfiqednNod etydds paisuntdterrarsensd a cobrs des deuxg [:ﬂ I]Il
9 prochaines années. Quelles destinations envisagez-vous séri eusement? (Veuillez indiquer jusqu’'a trois destinations.)




Considération assistee des destinations (deux prochaines années)

Laconsidération assistétes e mesur e a | aune de | a proportion de voyageurs qui af firment
leur ait suggéré une liste de destinations potentielles. Le Canada ne figurepeut-ét r e pas par mi |l es premi eres destinati
voyageur s, mais il fait partie des endroits qu’ils envisagent de visiter dar

» Malgré une baisse notable depuis 2020, le Canada demeure au deuxiéme rang pour la considération assistée. Il est loin derriére les Etats-Unis et est suivi de prés
par |’ Australie.

Etats-Unis | -: o
Canada. | 39 %
I —
S ——
R —
Nouvelle-Zélande _ 26 %V
Thailande || 23 v
Afrique du Sud | N 15 o
g —
chine || 11 %o

A Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

Base: Voyageur s d-caugersiauneaurs de$ tmis dernieres années ou des deux prochaines années) [n=1 500]. ) ) ) i l} Il“’
BVC1. Vous -étredéjaindiqui maistquelles destinations envisageriez-vous sérieusement de visiter au cours des deux prochaines années? (Veuillez sélectionner toutes les réponses ﬂ
pertinentes.)
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Connaissance des possibilites de vacances

» Parmiles destinations concurrentes long-courriers, le Canada est bien classé au chapitre de la connaissance de la destination. Il arrive en deuxieme place, a
égalité avec | > Austral i e,-Umsparsne imdrgeeossidérablevancé par | es Etat s

mExcellente = Trés bonne

Etats-Unis (n=500) 49 %

Australie (n=501)

Canada (n=1 500) [JIFERZ 22 % 35 %
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Thailande (n=499) 11 % 27 %
NouveIIe—%r?I:e}‘r%dg% 11 % 27 %
Islande (n=499) 24 %
Japon (n=502) 22 %
Afrique du Sud (n=500) EEEeN 13 % 22 %

Inde (N=500) A 11 %

18 %

Chine (n=500) Q! 11 % 17 %

A\ Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

. . - . 5 A < . z z - - W
Base: Pour chaque desti nat i o rcourriers(suacguesules sroisdieérraeges anméesrot ded deux grochainesannées) évaluant cette destination. [:ﬂ I]Il
11 wps. Quelle note accorderiez-vous a votre niveau de connaissance sur les possibilités de voyages de vacances pour chacune des destinations suivantes?




Etape du cycle d’ achat

Lesvoyageslong-cour ri ers font | obj et d’ un: lesgoesbrematbére doivénben affetl passee pasplukiéuss étames, a partir de
celle ou ils ne connaissent rien de | a dest i nax dewlanificatiesncactiveanetcepréderge lesiuaird s r é s ¢
derni éres étapes (ou |l e bas de | " entonnoir) de ce cycle vers | '"achat

» De9%al9% des voyageurs britanniques en sont a | une des qu afdesprindipeles destieations é t
long-courriers qui font concurrence au Canada. Le Canada se classe au troisieme rang du classement général, & égalité avec trois autres destinations, et 14 %
des voyageurs britanniques en sont a |’ une des quatre dedonnéesmdiguentgiedep es du
voyageurs du Royaume-Uni envisagent sérieusement de visiter plusieurs destinations et que le Canada pourrait avoir de la difficulté a convertir les voyageurs
potentiels en visiteurs réels.

» Comparativement a 2020, moins de voyageurs britanniques affirment réver de visiter le Canada, tandis que plus de voyageurs disent  n
visiter. Ces résultats portent a croire qu’
considération.

avoir jamai s
o n p o-uni auwaéiapes de daicanmissdracecadetaa ge pou
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BMJe nai jamais songé a cett

Taux de planification
. [ ] Je ne souhaite pas y aller ou y retourner dans un
active net avenir proche

O MJe réve de visiter ce pays ¢

|4 /0 envisage sérieuseme de
u d’ retour r u c s
Je planifie actuell eme

cette destination

Canada (n:1 500) 13 %A 15 % 20 % 7 % 4 % Il Je fais actuellement des démarches pour mon

hébergement et mon transport

i
Vi
mi

woo <7
o
©3

.J’ai déja effectué mes résel
hébergement et mon transport

A 1YY Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

Base: Voyageur s d-caumiersianeours de$ tmis gernieres années ou des deux prochaines années) — il convient de noter que tous les répondants ont évalué le Canada ainsi que -
deux pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes. ) ) [:ﬂ I]Il
12 wr1 Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre situation actuelle lorsque vous envisagez chacun des pays suivants pour un voyage de vacances?




Taux de recommandation net

Le taux de recommandationnetper met d’' éval uer | a probabilité qu’un répondant recommande u
promoti on, pui squ’un taux de recommandation net élevé indiqueragenlesaltesafgrens
de méme. Les données sont recueillies auprés des voyageurs qui ont déja visité la destination et ont été normalisées pour faciliter la comparaison des

taux de recommandation nets de tous les concurrents.

» Par rapport aux destinations concurrentes, le Canada est passé du deuxiéme rang du classement général en 2020 au troisiemerangen2 02 1, en r ai s o

baisse considérable de son taux de recommandation net global.
Données normalisées
Nouvelle-Zelande |

austraic.
canaca
sapon |
stande |
Eraus-nis
Thaitance |
Atique du Sud |
ince.

Chine |
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Base: Pour chaque desti nat i o rcourriers(suacguesues sroisdiérraeges anmeesrot ded deux grochainesannées) ayant déja visité cette destination. ) "
13 MP11. Quelzl vous ayez déja visité ces destinations ou non, quelle est la probabilité que vous recommandiez chacune des destinations de vacances suivantes a un ami, a un membre de votre famille ﬂﬂNﬂ"ﬂ
ou a un collegue?




Dépenses consacrées
aux voyages et
Intentions de voyage
vers le Canada

S



Priorités en matiere de depenses pour la prochaine annéet

» En 2021, le voyage figurait en téte des priorités en matiére de dépenses immédiates pour les voyageurs du Royaume-Uni, loin devant les priorités

secondaires comme | épargne et |l es rénovations domiciliaires.

Voyages

56 %
Epargne a plus long terme

Rénovation ou décoration de la
maison

Remboursement de dette
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Achat d’ u

Achat d’ u

Appareils électroniques

Autre 5 0%

Aucune de ces réponses 7 %

* Nouvelle question dans la VTM de 2021 — aucune tendance. "
Base: Voyageur s d-caumiersiauneaurs de$ tmis gernieres années ou des deux prochaines années) [n=1 500]. [:ﬂ I]Il
15 AT. Parmiles options suivantes, pour lesquelles allez-vous dépenser en priorité au cours des 12 prochains mois? (Sélectionnezjus qu’ a troi s r éponses. )
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Intentions en matiere de dépenses pour un voyage (12 prochains mois)

On calcule les perspectives pour le marchédes voyagesen soustrayant | a proportion de voyageurs affirma
lesl2prochains mois qudauniceus smdies d& | a proportion des voyageuesdasfe$s i r mant ¢
12prochains moi s qudeanierseoistr s des 12

» Les voyageurs du Royaume-Uni prévoient dépenser davantage pour tous les types de voyages pendant la prochaine année que dans la derniere année. Les
perspectives pour les voyages court-courriers affichent la plus grande amélioration (-35 en 2020 contre +11 en 2021).

» Bien que les perspectives pour les voyages long-courriers demeurent négatives, elles ont considérablement augmenté depuis 2020(-4 1) et s’  appr oct
de 2019 (-2).

Voyages d’eag
Europe, en Afrigue du

Voyages d’ Nord et dans les pays
au Royaume-Uni méditerranéens

m Un peu plus

. 39 %A
Environ autant 35 %A
® Un peu moins 42 %A
0 32 %
18 % 1%
Perspectives pour
P P +23 A +11 A -4 A

le marché des voyages

A\ 1YY Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

Base: Voyageur s d-caumiersiaueaurs de$ tmis dernieres années ou des deux prochaines années) [n=1 500]. ) . . i ﬂﬂ I]Il
16 s2. Comment décririez-vous vos intentions en matiere de dépenses pour les achats suivants au cours des 12 prochains mois comparativement aux 12 derniers mois? Dépenserez-vous pour ..7?




Dépenses consacrées aux voyages*

»Les voyageurs britanniques prévoient dépenser un peu pl usionpour voyager apr

» On s’ attend a ce que | es dép e rcauriers(en&urapa enrAiius du dlardket dars leapgys méditeorangens) affichent la
croissance la plus élevée en pourcentage, mais les dépenses anticipées pour les voyages long-courriers (7 510 $) équivalent a plus du double des dépenses
anticipées pour les voyages court-courriers (3 692 $).

Dépenses annuelles moyennes des ménages pour des voyages de vacances

AVANT LA PANDEMIE APRES LA PANDEMIE VARIATION NETTE
APRES LA PANDEMIE
MOINS

) AVANT LA PANDEMIE
Voyager au Royaume-Uni

1829% 1875 % +46$  (+3 %)
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Voyager en Europe, en Afrique du Nord et dans les pays méditerranéens

33823% 3692 % +310$%  (+9%)
Voyager a |’ extérieur de |’ Europe, de |’ Afrique du Nord e
7102 % 7510 % +408 $ (+6 %)

* Nouvelles questions dans la VTM de 2021 — aucune tendance.

Base: Voyageur s d-caumiersayaet noyagd em 8039 (n=629 au pays / n=580 court-courriers / n=532 long-courriers).

TP2_INT. Concernant les voyages de vacances que vous avez effectués en 2019, environ combien votre ménage a-t-il dépensé au total pour chaque destination? Une estimation approximative est

acceptable, mais si vous ne vous en souvenez pas, sélectionnez « Je ne sais pas ». (AVANT la pandémie)

Base: Voyageur s d-camiersprawyart voyagen gpres la pandémie de COVID-19 (n=648 au pays / n=628 court-courriers / n=586 long-courriers). -

TP2B_INT. Concernant les voyages de vacances que vous comptez faire aprés la pandémie de COVID-19, environ combien votre ménagea-t-i | | ' i ntenti on de dépenser l}ﬂ I]Il 01
17  destination? Une estimation approximative est acceptable, mais si vous avez de la difficulté a prédire le montant, sélectionnez « Je ne sais pas ». (APRES la pandémie)




Probabilité de visiter le Canada au cours des deux prochaines années

» Chez les voyageurs du Royaume-Uni dans | ' ensembl e, | a probabilité de vi si trtelraussepar Qpparza®C20.d a

»L intention de visiter | e Canada au cours des deux pr oc&3dans etasoatauxteeplsshasst a
chez les 55 ans et plus.

» Lesvoyageursdu Royaume-Uni sont beaucoup plus susceptibles d envisager vwry agey ad a nau al

Probabilité de faire un voyage de : Quatre nuits ou plus

6 %/

10 %
13 %7
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32 % A

sont susceptibles
(certainement/trés
susceptibles) de
visiter le Canada
au cours des deux
prochaines
années

m Certainement

0
m Tres susceptibles 23 %

Assez susceptibles

B Pas intéressés

72 %

A\ Iy Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

Remarque: Les répondants considérés comme n’ ét aRetsusteptble » out Pas dustaitésssceptiblent, coew xa yagymtn ti mdippmnéd ug uw’ i |'s n’ av.

de visiter le Canada. -

Base: Voyageur s d-caumiersiaueours de$ tmis dernieres années ou des deux prochaines années) [n=1 500]. ﬂ I]‘l
’ i s i fassiez un voyage de va

18 wmPs. D’ un point de vue réaliste, quelle est | a probabil it érochainesanees? ce




Taille du marché potentiel pour le Canada

Les données de | ' enquéte permettent d’estimer | a t alemarehédhble (lay@aopaortioé devoyagears,i e |
par mi tous |l es voyageurs britanniques, qui se trouvent aux addda) ptéesnarmhélpaantiel d e
i mmédiat (la proportion de voyageurs par mi ceux du mar ch¢é cidchames@unées)ont | ' i
» La proportion de voyageurs britanniques qui envisagent une visite au Canada adiminuéen2 02 1, mai s | ’ i nt gsrau douwsrdesdi@ix prochaines e r

années a augmenté considérablement au sein de ce groupe, ce qui se traduit par un marché potentiel immédiat de 6,2 millions de personnes.

Taille du marché potentiel pour le Canada (deux prochaines années)
Nombre total de

ey Elg Sl " a9 EEHR Bible pour le Taille du marché cible Potentiel immédiat Potentiel immédiat

long-courriers potentlels Canada pour le Canada
de 18 ans et plus
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19 696 500 14 122 500

6 228 000

itk

Répondants rendus aux Visiteront certainement le
étapes allant de celle du Canada au cours des deux
réve a celle de |’ achat dan sprochainesannées ou sont
|l e cheminement vers |’ achat tressusceptiblesde lefaire!
d” un voyage au Canada
A\ [y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.
lnclut |l es répondants susceptibles de visiter | e Canada | ors d un voyage d’ une a trois nuits,
Base: Marché cible pour | e Can a-doarriers (au ooyra deetwois deridrésagiées on eles tleud poochgines annees) [n=1500]; potentiel immediat pour le Canada =
personnes rendues aux ¢étapes allant de celle du réve a ceh(n=el08p achat dans | e chemlnementﬂ
19 MPL Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre situation actuelle lorsque vous envisagez chacun des pays suivants pour un voyage de vacances” Nn
MP 6 . D’ un point de vue réaliste, quelle est | a probabil it érochainesan®es? f assi ez un voyage vac



Taille du marché potentiel pour les régions

» L intérét des voylhngieuernsv edrus Roeysaurmeegi ons du Cana@820’ alLp ®sat be aBritaentgqye dembugoty & md
|l es provinces |l es plus susceptibles d’ atWn.rer | a plus grande part de voyag

Potentiel immédiat pour le Canada : 6 228 000
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Légende
Proportion susceptible de
visiter la région
Potentiel immédiat (en milliers) NORD
10 %
592
e e o v
© 39% 1 . 38 % 0
3519 2 204 SASK.* MAN. ONT. 2 385 1277

14% 14 % 60 %
884 853 3743

A\ | Ny Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

* La Saskatchewan et le Manitoba étaient combinés dans la vague de 2020 de la VTM — aucune tendance.

Base: Répondants rendus aux étapes allant de cell e du r éve aanade duivisiterdnecertaineamert la Canatlaau sontltréss c he mi nemen't

susceptibles de le faire (n=487). -

MP7. Sivous deviez faire un voyage de vacances au Canada au cours des deux prochaines années, laquelle/lesquelles des destinations canadiennes suivantes seriez-vous susceptible de visiter? [:ﬂ I]Il
20 (Veuillez sélectionner toutes les réponses pertinentes.)
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Destinations canadiennes su

> Bien que | ’intérét dednienvearsyles difectentes régions cahadiernesrsa@t généralement semblablea 2020,1' i nt ér ét pour ce
destinations de |’ Ou eFrdmblanban Q@uElee achutéeen 208lo ur Mo n t
~c L
Yellowknife YO 29 % Québec
4% Dawson 28 % Montréal
3% Whitehorse 8 %Y  Mont-Tremblant
2% Inuvik 4% Autre i Qc
1% Igaluit
1% Autre 7 Nord
Colombie- G Provinces de
57 % Britannique e I > Atl anti
Vancouver Halifax
31 %Y Rocheuses 7% Charlottetown
21%  Victoria 62/" St. Johnds
14 % Whistler g f;O zameJO?“
6 %Y  Okanagan 00 ap .re on
6 % Autre i C.-B 4% Fredericton
i 4% Autre i 1.-P.-E.
: Alberta _ 3% Autre i N.-E.
27 0/o Rocheuses Ontario 2% Autre i T.-N.-L.
21 % Calgary Saskatchewan Manitoba* Toronto _ 2% Autre i N.-B.
16 % Banff 9% Saskatoon 9 % Churchil 47 % Chutes Niagara
9 %Y  Jasper 5% Regina 7 9% Winnioe 23 % Ottawa
7%  Edmonton 3%  Autrei Sask. 2o Aume o 6%  Autrei Ont.
2% Autre i Alb. '
A /Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.
* La Saskatchewan et le Manitoba étaient combinés dans la vague de 2020 de la VTM — aucune tendance.
Base : Répondants rendus aux étapes allant de cell e du r éve aanada duilvisiterdnécertainamert la Canatlaau sontltres c hemi nemen't
susceptibles de le faire (n=487).
MP7. Sivous deviez faire un voyage de vacances au Canada au cours des deux prochaines années, laquelle/lesquelles des destinations canadiennes suivantes seriez-vous susceptible de visiter? w
(Veuillez sélectionner toutes les réponses pertinentes.) uﬂNﬂl]ll
MP7a-i. Quelles destinations de voyage étes-vous susceptible de visiter en/au/dans la région du [province/région]? (Veuillez sélectionner toutes les réponses pertinentes.)



Demande saisonniere pour le Canada au Royaume-Uni

»Les mois de juillet et d’aolt sont | e sUnpglieansisagentpne visitéau Gawada. hkzs |l agi vogagseurde
on enregistre |l e plus grand nombunie d’ arrivées de visiteurs du Royaume
» Dans | e marché britannique, | a demande en mati ere de v oy atgnene@ependanriehsugeu e a u
sai son estivale. Puisque | a demande actuell e surpasse Inerdeswyages deeBritatmales t u el
durant les saisons intermédiaires.

31 %

Demande des voyageurs
britanniques en 2021

0
28 % Je ne sais

pas*

20 %

ceeeoo Arrivées réelles en 2019+
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7%
7% 6 %
Janv.-févr. Mars-avr. Mai-juin Juill.-ao0t Sept.-oct. Nov.-déc.

* Source : Statistique Canada, Dénombrement a la frontiere, 2019.
* Les réponses « Je ne sais pas » sont exclues du graphique de la demande saisonniere.

A\ 1Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

Base : Répondants rendus aux étapes allant de celle du r éve aanaa éxtluant kksrépbnses ¢ Je ad saispas»gn=868). c h e mi nﬂﬂ Irt
2 pc3. A qguel l e pér i od evouseale fhire anivayaye de @atances al anada auzours des deux prochaines années? (Veuillez sélectionner toutes les réponses pertinentes.)




Impressions
du Canada

S



Impressions du Canada en tant que destination de vacances

» Chez les voyageurs du Royaume-Uni, le Canada est réputé pour son cadre et ses paysages magnifiques, son caractere sécuritaire et sa population amicale et
accueill ante. Cependant, |l a proportion de ces voyageur s igusiautrassasributsjaeiminuél e C
en 2021.

Offre un cadre et des paysages magnifiqgues _ 77 Y%vr Offre d’excel Im('? r: tn? Sé r—e 5'? b/ae in a
C’est un endr_740/0v C’est un endroit o_e54j%\7ndre
La population locale estacagjlgmlgmeé _ 69 %y Offre des aventures stimulantes pour moi _ 51 % v
C'est wun 0 :rn |dé ro i ta 0 r s _ 67 6/0{(' e Offre des expériences culinaires fantastiques _ 49 %
Offre des aventures qui plaisent a tous _ 66 %y C est wun endr _ i46s0gi r e
Alle fe melleur Ce eperencet arbance TN -6 Offre des e e tanasiqucs NG 45 %
Clest un sogvgn(ijrsr n?érlnérablgs_méé O/d s Clest vaéjarrw]cesengrr?\aﬁeg Isartws sufrper]isne_p£3J % passer
Cest un pluiigug rde%tiin;tionsf —U63 gl St Propose des boutiques intéressantes _ 42 %
Ses villes rezgg’rggpotngemr}g;gts)rsea%stgg _ 61 % Facilement accessible a partir dje [é ﬁua_ 40 %
Cles tde quughte gnnfa?mrlleoolu entre amls _ 60 %N tenm Posse géte:}ouvﬁr To?s decngeé vtaclér{cgs _ ‘35 %/0 Jraimerali
obser%(;r I%\?attme éjagseson Er)w;(bl%atenlaturel _ %g (y&o e Scéne artistique dynamique _ 33 %V
C(:e;(peerlZntces anccesesrt‘)lgsrcr?elz moi _ Sg 6/Vd e Offre un bon rapport qualité-prix _ 30 %
p55% e Hi%a3ent ot I 55 Aucune de ces réponses I 6 964

A\ 1 Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.
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Base: Voyageur s d-caumiersiaueours de$ tmis dernieres années ou des deux prochaines années) [n=1 500]. "
MP5_NEW. Nous voudrions connaitre vos impressions génér al e %eulezséleaiamettauienles slestihations quinselonivaus, s , mérﬂ IHll
24 s’ appliquent a |’ éAuacumecdécesr&eénsesst s onneuas «pensez qu’ aucune des destinations ne s’ applique.




Principaux obstacles a un voyage au Canada

» Comme c’ ét aZ2020, lésprécccaumtiorsmelatives au colit demeurent le principal obstacle a un voyage au Canada pour les visiteurs britanniques
potentiels en 2021. Les inquiétudes quant aux risques pour la santé et la sécurité ont perdu en importance a mesure que la disponibilité mondiale des vaccins
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=

S

| contrelaCOVID-19 a augmenté au cours de |’ année, mai s | es pr éoc c uuyrtautchez lesvoyagedrsoda r a r
= 18 a 34 ans.

-] -

2 Codt 33 9%
e Je préférerais vi 1M&/s0pendroits
% Trop éloigné/vol trop long 16 %

S‘ Risques pour la santé 14 %

0 ) .

@ Exigences de visa 12 0/0‘\

" Température non clémente 12 %

(:,5) Attente et ennuis a | 011 0t a la frontiere
E Mauvais rapport qualité-prix 11 %

> Inquiétudes en matiere de sécurité 11 %vr

Je n’ai pas de rais

’1300/dvndre bientot
egOogur le sujet

Je n’en connais p

Je n’ai pas |l e temps egcﬂ/be des vacances
Taux de change défavorable 8 %
Trop grande distance entre les destinations et les attraits 8 %
Mauvaises conditions de conduite hivernale 6 %
Ne propose pas les expériences culturelles que je recherche 6 0/0
Je ne peux pas prendre de vacances au moment voulu 5 %
Exi gence d’ autorisation 5Y0Hoe ¢électronique (AVE)
Les endroits que je souhaite visiter au Canada attirent trop de monde 4 0/0
J’ ai visité tous |l es endroit uleOpj e souhaitais visiter au Canada

Barriere linguistique/je ne parle pas cette langue

2%
Rien ne m empécherait d’ef vigd)/g)e au Canada
A 1Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

Base: Voyageur s d-cauyiersianeaurs de$ tmis gernieres années ou des deux prochaines années) [n=1 500]. [:ﬂ I]Ir
25 MPo. Lesquels des éléments suivants pourraient vous dissuader de visiter le Canada? (Veuillez sélectionner toutes les reponses pertinentes.)




Intéréts en matiere
de vacances

S



Acti vitéeées d’intéreét dur

» Pendant leurs vacances, les voyageurs du Royaume-Uni veulent surtout essayer des boissons et des aliments locaux et faire des activités en nature.

i
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N
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o0
e
O
? »L'intérét général pour une vaste gamme d’ activités de vadnanuécengaraticementa®@onpr e
=
) Essayer des boissons et des aliments Exploration d’ endr|gm 0 &gl lupart Evénements sportifs 0
oy locaux 61 %7 P touristes ne vont pas 28 %Vp P P 14 %v
Attractions naturelles, par exemple des ) L i
g montagngs ou des chutes 55 %V Brasseries ou vineries 27 %vr Tyrolienne 14 %
§ Aurores boréales 51 % Achat de vétements et de chaussures 25 0p Magasinage dans des boutiques de luxe 14 %
@] Lo .
% +Plages au bord de la mer 46 % cireuits auton?/gw;;ggg \é%'t%ﬁu?g 24 % Promenades a vélo 14 %y
— Observation de la faune et de la vie i hai iai
- e 46 %Y Spectacles 23 %vr Visites culinaires ou cours de cuisine 13 %
= o P
) Parcs naturels 46 Y% Voyager vers des destinations éloignées 23 0oy Vélo de montagne 13 %
= Randonnées ou promenades dans la Floraison printaniere 0 ol 5 nai
|; P e 45 oy p 23 % Ski alpin ou planche a neige 12 %
Visite de sites historiques, Visites guidées en bateau 0, Visites guidées en avion ou en
archéologiques ou du patrimoine mt?ndial 43 %V 22 OA) hélicoptére 12 0/0
Vi cturne
+Plages au bord de lacs 40 % 1eno 22 % Vélo sur route 12 %
Espaces verts urbains comme des parcs Visites guidées dans la nature 22 %v ; . At
p ou des jrfrdins 39 % Location de véhicule récréatif (VR) 11 %
. . Kayak, canot ou planche a rame 21 9%
Découverte de la culture, des traditions 0 . ,
o i Festival s ur
ou de 17 histao 039 P e s Parcs d’attracti dQ Gpvé mati ques 10 %
Visiter des musées 360yies d’ o ) _ Péche ou chasse 10 %
Festivals ou événements touchant a la Visites guidées en train 19 %
Noha dn(,)urriturte et aulx boissons 36 % | t Spas ou centres de bien-étre 18 %Y Raquette ou ski de fond 9%
cha articles q a eron ) .
voyage @8 6/0 Croisiéres 17 % Festivals de cinéma 9 0
Festivals culturels ou traditionnels 32 %y Festival 1T 9 Rodéos 8 %
Couleurs mB4 % Festivals de musique 17 % Golf 8%
isi idé i ) Visites d’install t 4 agricol
Visites guidées de ville 31 %v Camping 16 %y fernes '7 %N g
Restaurants de fine cuisine 29 % Plongée autonome 15 % Aucune de ces réponses | 2 O0p A
* Nouvel énonceé dans la VTM de 2021 — aucune tendance. )
Base: Voyageurs d-caugiersianeours des tois dernieres années ou des deux prochaines années) [n=1 500]. A [ Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible "
MP10. De maniére générale, quelles activités aimez-vous faire ou quels lieuxaimezvous vi si ter [ ors d’un voyage qu'é BeluMi@ 19 AdUE e 2020 de la VTM. [:ﬂ I]Il
27 (Veuillez sélectionner toutes les réponses pertinentes.)
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Activités centrales pour les voyages

» L observation des aurores boréales est | a principale
pour | e Canada. La visite d’  attract ons naturell es,
baisse par rapport a 2020.
Aurores boréales 26 % Festivals culturels ou traditionnels 7 %\f Spas ou centres de bien-étre
Attractions naturelles, par exemple des . ‘e 4
montagngs ou despchutes 25 %V Visites guidées dans la nature 6 % Plongée autonome
Visite de sites historiques, . ‘e . isi idé
archéologiques ou du patrimoine mgndial 17 % Visites guidées de ville 6 % Visites guidées en bateau
Observation de la faune et de la vie ; Visites culinaires ou cours de cuisine
marine 16 % Vie nocturne 6 % s dinar ucou st
Essayer des boissons et des alllrggglgi 15 % Restaurants de fine cuisine 6 % Location de véhicule récréatif (VR)
Achat d’articles ra el l eront Péche ou chasse
q 6"% pp

Parcs naturels

+Plages au bord de la mer

Randonnées ou promenades dans la
nature

Expl oration d’ endr
touristes ne vont pas

Coul eur s

Festivals ou événements touchant a la
nourriture et aux boissons

Découverte de la culture, des traditions
ou de | > histo
Croisieres

Circuits autonomes en voiture ou
voyages en voiture

Visiter des musées
+Plages au bord de lacs
Visites guidées en train

Voyager vers des destinations éloignées

tfo% Il a plupart

14 %
13 %
13 %

voyage
Espaces verts urbains comme des parcs
ou des jardins

Parcs d’  attracti
Brasseries ou vineries
4 0% e Spectacles
9%

8%Vt ochtones
8 %
8 %V
ug 9% s
8 %
7%
7 %V

Floraison printaniere
Evénements sportifs
Festivals de musique
Camping

g al er iAehat delvetements et de chaussures
Ski alpin ou planche a neige

Kayak, canot ou planche a rame

Festival

A\ 1 Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.
* Nouvel énoncé dans la VTM de 2021 — aucune tendance.

Base: Voyageurs

Vélo de montagne
5%

Magasinage dans des boutiques de luxe

n50pu theématiques
5 o Golf
0 Festivals de cinéma
5% Visites guidées en %v[?n otg‘en
élicoptére
[
5 Yo Festival s
0
5 Y0 Promenades a vélo
5 0/0 Tyrolienne
5 0/0 Vélo sur route
5 % Raquette ou ski de fond
4 % Rodéos
Visites d’ installja
4 % fermes
Ad0gi ver Aucune de ces réponses

C | € s d-‘caugiersyan eaurs de$ tmis derniéres années ou des deux prochaines années) ayant répondu (n=1465). o )
MP12. Parmi les activités suivantes, y a-t-il une ou plusieurs activités qui soient assez importantes pour que vous y consacriez un voyage? (Veuillez sélectionner toutes les réponses pertinentes.)

a c teiqui reprééenta uné acapsioa énlore |
c o mnate olpasd ama ret, a gnrae s d t’

4 %
4%
3%
3%
3%
3%
3%
2%

2 %A
2%
2%

@ Qgumour
2%
2%
2%
2%
2%
b/gns agricoles e

16 %

ey



* Nouvelle question dans la VTM de 2021 — aucune tendance.

Base :

2

Voyag

eur s

dcagnmrémenmts
MP10A. Concernant les activités ou les endroits qui vous intéressent pendant vos vacances, a quel moment pratiqueriez-vous généralement ces activités? (Veuillez sélectionner toutes les réponses

(@amgcour s

des tro

pertinentes.) Notez que les saisons font référence aux saisons de la destination.

I 7 act

i s

iviteé

derni eéres

y participer._

a n nattaig.

ou des deux

prochai

nes

anné

H - \ - - \ - - ,
M Salson ou participer a des activités pendant ses vacances?*
(@]
AN
= »L été est | a saison de prédilection pour participer a pitéeepsisgaesmotdmmentlevisitel es ac
Ie] d’  attractions et de parcs naturels et | es randonnées ou ’paresactvitées doemmefaire nat ur
8 | " expérience de |l a culture autochtone, | es festival spioutkeimpse&dsl|l eaut ammiesilek
1 plusieurs activités, notamment celles qui sont axées sur | a ville, qui sont
= Eté Automne Hiver Printemps Eté Automne Hiver Printemps Eté  Automne Hiver Printemps|
o] - -
Essayer des boissons et des Expl oration 4
g aliments locaux 81 % 59 % 54 % 2% la plupart des touristes ne 59 % 36 % 26 % 57 % Plongée autonome 83 % 16 % 10% 38 %
Attractions naturelles, par vont pas Evénements sporti
portifs 69 % 39 % 34 % 55 %
= gé‘;‘gﬁ'&:ses montagnes ou | 65 % 37 % 20 % 62 % Brasseries ou vineries 71 % 50 % 37 % 68 % -
>IN . 0 o o o Achat de vétements et de 0 o o 0 Tyrolienne 76 % 28 % 14 % 51 %
o urores boréales 15 % 29 % 74 % 23% chaussures 65 % 45 % 47 % 58 % Magasi dansd
b gasinage dans des 65% | 40% 47 % 59 %
n'd Pl bord de la mer 91 % 14 % 6% 34 % Circuits autonomes en boutiques de luxe
voiture ou voyages en 9 9 .
o ages aubordde ame 0 i i 0 i yag 63 % 38 % 16 % 59 % Promenades a vélo 70 % 28 % 10 % 58 %
gal Observation de la faune etde| 74 o, 36 % 22 % 64 % voiture ° ° ° °
5 la vie marine Spectacles 76 % 49 % 46 % 62 % gisites culinaires ou cours | g9 op 46 % 45 % 79 %
M Parcs naturels 65 % 39 % 18 % 65 % Voyager vers des . . . . 9: cuisine
=3 Randonnées ou promenades E— o 17 9% 72 0% destinations éloignées 74 % 39 % 21 % 62 % Vélo de montagne 73 % 32 % 14 % 58 %
'; Sg;tselggzitgsehistori Ues ° 0 i 0 Floraison printaniére s. 0. s. 0. s.0. 100 % ﬁ(l;l %lpin ou planche a i . 100 % )
archéologiques ou dg ' 71 % 46 % 26 % 64 % isi idé Visges uidées en avion
patrimoingeqmondial 0 0 0 ® Visites guidées en bateau | 77 % 21 % 11% 45 % ouen h?’alicoptére 62 % 28 % 15 % 49 %
Plages au bord de lacs 85 % 16 % 9% 40 % Vie nocturne 78 % 40 % 39 % 58 % Vélo sur route 66 % 26 % 15 % 53 %
Espaces verts urbains Visites guidées dans la 9 9 9 0 Location de véhicule
comme des parcs ou des 76 % 47 % 20 % 70 % 'llat“ri lanche 2 60 % 87 % 20 % 67% récréatif (VR) 66 % 36 % 23% 61 %
Jl%gjverte de la culture, des faar?‘/g canotouplanehe S g2 o 21% 12% SO Festivals d’ 65 % 37 % 37 % 57 %
traditions ou| 76% | 57% 43 % 74 % P d' att &
3gt$chaones ] . thgrr:at(i;qjes a r 83 % 26 % 17 % 56 % Péche ou chasse 57 % 32% 23 % 57 %
isiter des musées ou des i
galeries d art 08% 59 % 53 % 3% Visites guidées en train 52 % 48 % 32 % 63 % Raquette ou ski de fond - - 100 % -
Festivals ou événements - . -
louchantala nourritre etaux| 75% | 42% | 35% | 60% Spasoucentresdebien- | ggop | 499 | 56% | 64% Festivals de cinéma 59% | 32% | 36% | 63%
oissons :
Achat d'articl 0 0 0 Croisiéres 74 % 21% 20 % 41 % Rodéos 75 % 22 % 13 % 43 %
rappelleront mon voyage 2% 53 % 46 % 64 % [ 0 0 [
Festivals culturels ou 70 % 45 % 36 % 63 % Festivals d’ s.0. S. 0. 100 % S. 0. Golf 62 % 19% 17% 51 %
traditionnels ° ° ° 0 ) ; Visites d'inj go 30 % 13 % 59 %
Couleurs d’ aut s.o. 100 % s. 0. s.0. Festivals de musique 82 % 20 % 18 % 47 % agricoles et de fermes ° ° ° 0
i 0, 0, 0, 0,
Visites guidées de ville 69% @ 46% | 36% 69 % Camping AT 24% | 12% | 48%
Restaurants de fine cuisine | 75 % 54 % 52 % 67 % 50 % ou plus des répondants intéressés par Entre 40 % et 49 % des répondants intéressés par

2ln’t a dtuirwaintt é cye tpeer tsiadispoenr.ai e
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Voyage durable

» Un peu plus de la moitié des voyageurs du Royaume-Uni di sent tenir compte de | eur i destinatienetuae pppgortisnon n e |
semblable de voyageurs se disent disposés a payer un prix plus élevé pour des options de voyage responsables sur les plans social et environnemental.

» La majorité des voyageurs intéressés par un voyage au Canada considerent ce pays comme une destination responsable sur les plans social et environnemental.

» Cependant, wune proportion beaucoup plus petite de v o y%) gueocialemestietpensables (8dd) s pon
comme | " un des facteurs influengant | eur choix de destination
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+Je considére que le Canada est une destination de voyage
respectueuse de 24 % 43 % 67 %
+Je considére que le Canada est une destination de voyage
socialement responsat%e 23 % 44 % 67 %
J  évite volontairement de 18 % ajtiivoe e56 0
Je tiens compte des répercu ; e
sur les destinations que je visite 15 % 38 % Sé %
Pour une expérience équivalente, je suis disposé(e) a payer un
prix plus élevé pour une option de voyage socialement 14 % 32 % 46 %
responsable par rapport a une autre qui ne le serait pas
Pour une expérience équivalente, je suis disposé(e) a payer un
f)rIX plus élevé pour une option de voyage respectueuse de 13 % 31 % 45 94
environnement par rapport —c au q u erait pas
Je choisis des destinations qui ont investi dans les pratiques
touristiques socialement responsables 13 %/ 30 % 44 %
Je sélectionne des destinations de voyage qui ont investi dans
la réduction de leur empreinte environnementale 12 % 28 % 39 %
A/ Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.
! Les données se trouvent a la page 32.
* Base : Répondants rendus aux étapes allant de celle du réve @Ganal®e®m=Le84)de |  achat dans | e chemi nement
Base: Voyageur s d-camgers{aneours des twis gernieres années ou des deux prochaines années) [n=1 500].

contributions positives aux populations locales et en protégeant le patrimoine naturel et culturel de la destination ». Veuillezi ndi quer dans quell e mesure vous &t

PC31. Le voyage durable est définicomme«voyage qui réduit au minimum | es r éper cmisetlasocié&é delé destination,dosit ersapportantdesn vi r o nGE et
a
0 suivants.. Hnﬂ“ﬂ
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Facteurs influencant le choix de la destination

» Le caractere sécuritaire de | a destination
les voyageurs du Royaume-Uni a choisir le Canada comme destination de vacances.

, |7 of fr e déhdroitpoéties peimcipaansfacteuxstinéitant e u
» Les expériences extérieures, |l es expériences culturel |l es®sqeut’ 2020 de choigréeiCanada.d e

r4i0t%%ire t i néraire p s20 U i nt éG essSste une destinati o Afh ot fr

écotouristiques

Ony offre des expériences extérieures

qui m’ in n 34 %v Je respecte mon budget de

voyage

i tppuj ours vou
31% Mes ami s ou ma
recommandée

0 Joai Vu une émission t i ée u
19 % destination V9I % d
C’ est n endroit
! I visiter i 8 frESt yne dgsiination offrant des options de voyage
fLé Y0 socialement responsable qui soutiennent la 8 %

communauté locale
Ony offre des expériences urbaines

qui m in

30 %

Des politiques en matiere de

Cette destination est recommandee ar un agent
santé et de sécurité sont en place 18 % b d 6 %

de voyages ou un voyagiste

C est 1 "occasion Zifa/grndr , de
lacher prise et de décompresser C'est un endroi-t ’OUfhlrQUtun article ou u vidéo su
nouvelle perspective sur le Jt' ur un site Web consacrill GaQx nouv
On y offre des expériences culturelles monde qui n U de vivre

s Yo

qui m’ in
C est une desti

. o ) famille
p8i0gi ere, train
Ony offre des acthltes culinaires

9% 0f t je bl gurflnglr'e ou dee :/meersle)s

Ony offdre des a?tivités sportives
ou e pl ei
21 % (p. ex. ski, golf)

19%, ' d¢2ke 90 la destination s une Pt

On y offre des activités de voyage qui publication de mon réseau social personnel

m’ nt éressent p .
deplacements en véhicule recreat|f)
J’ connai ssance cette de
1686 ex chalNe' aSahubllé je suis abonné(e) ou par une 5 0p

Jai déja visiteée
personnalité que je suis sur les médias sociaux

retourner

Je veux visiter des amis ou des
membres de ma famille

ul3%intér&é§é t une bell e occ sz’l_%n de pa

expérience de voyage sur les médias sociaux

C est un endr og

n af fairme adonner a
o21n% personnelles

e pourrais

Il s’ agit d’ ]_Qa%3|ons Autre ll 3 0p

A\ 1YY Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

* Nouvel énoncé dans la VTM de 2021 — aucune tendance. -
Base: Voyageurs dicagmrémenmts (@amgcours des trois derniéres annérasCaoada(tel8). deux prochaines annéeﬂ I]Ilen
3P FTs. Quels éléments parmi les suivants prendriez-vous en considération pour choisir de voyager au Canada? (Veuillez sélectionner toutes les réponses pertinentes.)



Motif principal du futur voyage et groupe de voyage

» Les vacances sont la principale raison pour laquelle les voyageurs britanniques visiteront le Canada au cours des deux prochaines années, suivies des visites des
amis et de la famille.

» Les groupes de voyageurs du Royaume-Uni qui visiteront le Canada seront principalement composés de membres de la famille immédiate, et seront surtout des
couples ou des familles avec enfants. L’ intenf®n de visiter | e Canada ave

Motif du voyage Groupe de voyage

Enfant (moins de 18 ans)

Visite de membres de la famille et- o
d’ a 22% Ami(s)/Amie(s)
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Je compte

., . Seul(e)
Evénement personnel (p. ex. réunion . 9 % voyager
de famille, mariage) 0 Autres membres de la avec mon
famille ConJO|nt ou
partenaire
seulement

Raisons a la fois professionnelles et l 6 % Parent(s)
personnelles Y

44 %

Enfant (18 ans ou plus)

Education/ a r hssage d’ une
! l b P h % 9 . Grand(s)-parent(s)

langue
Associé(e)s ou collegues
de travail
Autre § 2 9%
Autre
A\ 1YY Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM. A\ /Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.
Base: V o yageur s d-camiers{an eours des tmis gernieres années ou des deux Base: Voyageurs d-‘caugiersfau eaurs des trois derniéres années ou des deux -
3 prochaines années) envisageant d’ aller au Cana Pdrg na46nes%annees) envisageant d’'aller au Ca”ﬂn Il(r
FT2. SI vous faisiez un voyage au Canada, quelF vecqy pagifieg-voys ey vgyage @y Ganpadag (‘V?“Hlpr,z seJpgfipnner toutes les réponses

pertmentes )



Dureée du futur voyage

» La plupart des voyageurs du Royaume-Uni ai mer ai ent passer au moins une semai nef aiur €awmmdvwaqgy &de

semaine ou deux. Bien qu’un nombr e -Umanesraientfairaunvogagelde plus deydaug semaings ad @andda ge aambre a
diminué depuis 2020.

1nuit| 1 %

Zé3nuits- 6 %
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14 nuits ou plus 35 %vr

A Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

Base: Voyageurs dicagmrémenmts (@amgcours des trois derniéres anneérasCaoada(n-él8). deux prochaines annéel}ﬂ I]Ilgn
34 FT4. Combien de nuits passeriez-vous en voyage au Canada?




Type de voyage et hébergement pour le futur voyage

» La plupart des voyageurs du Royaume-Uni préféreraient faire un voyage indépendant au Canada, en intégrant ou non des excursions guidées a leur itinéraire.

» Malgré une diminutionpar rapporta2 020, | es h 0
u

tels a prix moyen se démar qu e ngépduraun)oyagerasCacadanme
Les mentions de plusieurs tr t

es ypes20dl. hébergement abordabl es ont aussi

Typede voyage Type d’ hébergement

I
o
o
~
-
o
e
3]
O
|
=
=
o)
S
=
@©
>
S
0
2
=
)
=
'_
>

Hotel ou motel a prix moyen 47 %Yy
Voyage mdependant avec des excursions 29 % .
gui dées d’une jou @ne nuit Hotel de luxe 35 9
Voyage entierement indépendant (p. ex. visite Maison, appartement ou condo loués 0,
ge plusieurs destinations par ses propre§ 28 % 31 %v
moyens -

Gite touristique 29 %y

Voyage organisé en groupe vers plusieurs +Hébergement original (cabane dans les arbres, mini-maison, éco-

destinations dome, etc.)

Hbtel ou motel économique

Voyage pour rendre visite a des amis ou a la

amille Ranch, ferme ou pavillon hébergeant des visiteurs

Forfait tout compris ou partiel dans un centre Lieu de villégiature

de villégiature (plage, ski, nature, campagne
ou golf) Mai son de par

479 ami s
12 %vr

Voyage dans une seule ville ou a un seul Terrain de camping ou de caravaning

endroit
+Camping de luxe (p. ex. camping en hébergement confortable, 0
parfois avec services ou restauration de type complexe tourlsthue) 11 %

Croisiere Chalet ou résidence secondaire dont je suis propriétaire

Auberge ou dortoir scolaire ou universitaire

n i
Je ne sais pas Autre

A\ 1Y Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.
A 1YY Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de laVTM.  + Nouvel énoncé dans la VTM de 2021 — aucune tendance.

Base: Voyageurs d-caumgiersianeours des tois gernieres années ou des deux Base: Voyageurs d-caugiersaueours des tois dernieres années ou des deux -
prochaines années) envisageant d’aller au Cangdec(hmibnlels) .années) envisageant d’'aller au Canﬁﬂ E(r
35 FT9. Quel type de voyage seriez-vous le plus susceptible de réserver pour un déplacement au FT10. Dans quels types dvousd&dséouner pendant unesoyage aua g e

Canada? (Selectionnez une seule réponse.) Canada? (Veuillez sélectionner toutes les réponses pertinentes.)



Activitées d’inteéereéet pour

N
&
(]
S
O
e » Bien que les voyageurs du Royaume-Uni pri vi | égi ent toujours | es activités emainesdecesaaivitgspapulairasn
8 esten baisseparrapporta2 020. L’ intérét pour | > observation des aur ordérablerhentere2021.Ebe sé classé t
| mai nt enant au troisiéme rang des activités d intérét pour un voyage au Can
c
- Attractions naturelles, par exemple des Exploration d’endr g Ha plupart Tyrolienne 0,
o mor)tagneps ou despg:hutes 57 %vr touristes ne vont pas 29 % Y o 18 Yo
g Essayer des boissons et des a|||2’108anl})5( 56 % Festivals culturels ou traditionnels 28 % Croisiéres 18 %A
© . Découverte de la culture, des traditions Spas ou centres de bien-étre 0
> ) Aurores boréales 54 % ou de I histoli az&g/fb‘)n ones Vis?tes quidées en avion ou en 17 %
é) Randonnées ou promenades dr?e?tigg 51 % Kayak, canot ou planche a rame 27 % hélicoptére 17 %
Q Parcs naturels 47 % Floraison printaniére 27 % Vélo de montagne 17 %
S 7
(:/S) +Plages au bord de la mer 47 % Voyager vers des destinations éloignées 27 % Vélo sur route 16 %
E Observation de la faune et d%lle?ri\rqg 45 %yr Visites guidées en train 26 % Location de véhicule récréatif (VR) 16 %
> +Plages au bord de lacs 42 % Achat de vétements et de chaussures 26 % Visites culinaires ou cours de cuisine 15 %
Espaces verts urbains comoncledggsjg’(aﬁﬁg 41 %vr Restaurants de fine cuisine 25 % Rodeos 15 %
Visiter des musées 40 95ies d Visites guidées en bateau 25 9 Ski alpin ou planche a neige 14 %
Visite de sites historiques, Circuits autonomes en voiture ou i i
archéologiques ou du patrimoine mcgndial 40 % voyages en voiture 24 %v Magasinage dans des boutiques de luxe 14 %
Coul eurs €39 0p Spectacles 22 0 Plongée autonome 14 %
Découverte geula c(ljjlteure,lde:s ;]ra}ditsiotns STV n e s Festival h2 7 9% Péche ou chasse 13 %
Découverte de villes multiculturelles ) ) L
Animées 37 % Vie nocturne 21 % y thstlvals de cmenl”naI 13 0/0 |
Festivals ou événements touchant a la ) : < Visites "insta i agricoles
nourriture et aux boissons 36 % Parcs d'attracti 20 Ypemati"ques fermes 2%
Visites guidées de ville 34 % Festivals de musique 19 % Raquette ou ski de fond 11 %
Achat d’  articles Il 1l eront " ; )
voyage ag)\-)p% Camping 19 % Festivals TQ o9 ur
Brasseries ou vineries 30 % Evénements sportifs 18 % Golf 9 %
Visites guidées dans la nature 30 % Promenades a vélo 18 % Aucune de ces réponses | 2 0/

A 1YY Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

* Nouvel énoncé dans la VTM de 2021 — aucune tendance. -
Base: Voyageurs dicagmrémenmts (@amgcours des trois derniéres anneérasCaoada(n-él8). deux prochaines annéel}ﬂNﬂI]llen

3B FTiLA quelles activités aimeriez-vous participer pendant un voyage au Canada? (Veuillez sélectionner toutes les réponses pertinentes.)




Recours a une agence de voyages pour un futur voyage

» Les agences de voyages et les voyagistes jouent un role important dans la planification des voyages du Royaume-Uni vers le Canada. La vaste majorité des
visiteurs britanniques potentiels se disent suscepti bl espouwlréserveounvoyageeacour s a
Canada.

Certainement

18 %

|

Trés probable

25 %

Certainement/
Tres probable/
Assez
probable

69 %
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Assez probable

27 %

Peu probable

21 %

Pas du tout probable

10 %

1

A\ | Yy Résultat considérablement plus élevé/plus faible que celui de la vague de 2020 de la VTM.

Base: Voyageurs dcagrémenmts (@amgcours des trois dernieres annérasCanmada(nd@&l3). deux prochaines années) en

FT6. Les agences de voyages offrent un service per sonn alffairesé& planifier at @ brgadiserdeurd wyages$, gue cepsaitrpdui acheteri er s £s

un voyage organisé ou réserver des vols ou des hotels. Parmi les agences de voyages, mentionnons Trailfinders ou Flight Centre, mais ﬁas les services de réservation en ligne comme Expedia ou [:ﬂ Il
37 Booking.com. Quelle est la probabilité que vous fassiez appel a une agence de voyages ou a un voyagiste pour vous aider dans vos recherches ou pour réserver un voyage au Canada?




